Tai Sao Cac Tram Kiem Soat tai San Bay SEA Lai Gay Ra Tr&
Ngai Nhw Vay?

Quy vi hodc ai d6 ma quy vi biét ¢ thé da phai xép hang & nhirng hang dai ngoan
ngoéo tai cac tram kiém soat an ninh trong mét trong nhirng 1an bay gan day nhét tai
san bay Quéc té Seattle-Tacoma (SEA). Muc tiéu clia ching t6i 1a giup moi ngwdi hoan
thanh tha tuc trong thi gian trung binh dwéi 20 phat; tuy nhién, moi chuyén déu cé thé
xay ra vao thoi ki cao diém va quy vi c6 thé phai chd doi lau hon, dac biét 1a vao budi
sang. Tai sao tinh trang nay lai xay ra? San bay c6 ké hoach khac phuc tinh trang nay
khong?

C6 nhirng thach thirc nhéat dinh déi véi quy trinh ctia ching t6i, tr cdng tac nhan sy dén
céu truc thuwe té ctia ga hanh khach. Chung téi cé lap ké hoach vé ddi ngii quan ly cho
tirng ngay va chién lwoc diu tw cho twong lai. Hay cung di sau vao mét sb théng tin chi
tiét dé& gitp quy vi hiéu ré hon vé van dé nay.

Tai sao lai c6 cac hang ngwi xép hang uén khic & khap noi?

V3o thoi ki cao diém, quy vi cé thé da gap phai tinh trang ngwdi xép hang dai tran ra
ngoai dé doi dwoc kiém soat an ninh. Khéng c6 gi la khi mét san bay cé nhirng hang
dai nguwdi dang xép hang, nhung tai SEA, mét trong nhirng thach thire I6n nhat cua
chang toi 1a cAu tric thue té ctia ga hanh khach da gan bo véi ching t6i trong nhiéu
thap ky. Noi tdm lai, néu chang toi biét truéc sé& cé nhiéu lwot khach nhw vay khi ga
hanh khach nay duoc xay dwng, thi né da khéng dwoc thiét k& nhw hién tai! V&i nhivng
han ché vé khéng gian, chang ti tim ra nhirng cach hiéu qua va sang tao dé dam bao
san bay van dwoc van hanh tron tru.

Nhin chung, SEA khéng cé du khéng gian cho viéc xép hang nhw cac san bay khac. Vi
du: khéng gian phia trwéc tram kiém soat I&n nhat ctia chang toi, tram sé 3, chi la
khodng 7.000 feet vuéng. Tai cac san bay khac, dién tich trén co thé Ia tram kiém soat
nhd nhét ctia ho. Vi du: Las Vegas c6 20.000 dén 30.000 feet vudng khéng gian cho
cac tram kiém soat I&n nhéat clia ho va lwong khach hang ndm cla ho thi cling chi nhw
chung toi. Trén thuc té, chung téi khéng thé mé rong khoang khéng gian ctia tram kiém
soat vi ngay bén canh la qudy vé may bay, tiép dén la dwdng lai xe va gara db xe cla
san bay.

Vi vay, dé& quan ly cac khoang th&i gian cao diém, chung tdi cho phép xép hang tran ra
ngoai, néi mot cach trang trong la xép hang udn khic nhw mét dong séng. Chang toi
dam bao khéng chan 16i ra hoac 16i vao thang cudn cho hanh khach nuwéc ngoai hoac
lam tdc nghé&n khu vie ban vé cho khach du lich trong nwéc. Vi du: khu ve xép hang
cla chung toi trai dai tir tram kiém soat sd 3 huwéng vé phia nam quanh thang cuén
(trdnh cac hanh khach ra khdi phong chd B va di xubng thang cubn dé 14y lai hanh ly),
sau d6 quay tré lai hanh lang clia chiing t6i theo cac lan zigzag phia sau quay vé Delta.



(Vang, né cé vé trong gibng nhw viéc xép hang & cong vién gidi tri vay!) Hang cho cla
tram kiém soat sb 2 ciing dwoc bd tri & khu viee hanh lang nay va huéng vé phia bac,
vi khéng thé xép hang thém vé phia nam do vwéng cac quay vé qudc té.

Diéu gi sé xay ra trong trieéng hop xau nhat?

Trong trwdng hop xau nhat, hodc trong gi® cao diém khi viéc x&p hang bi un & nhiéu
nhét, ching tdi sé sép xép hau hét hanh khach di dén tram sé 3 vi tram kiém soat nay
c6 nhiéu lan kiém soat nhat. Du tram kiém soat nay thwdng tréng c6 vé nhw ¢ hang
ngwdi xép hang dai nhat, nhwng véi nhiéu lan kiém tra an ninh chung dwoc mé hon,
day la tram kiém soat nhanh nhat va hiéu qua nhat. Néu van con tinh trang xép hang
dai, chung téi s& cho cac hang quay nguoc lai vé phia thang cudn, qua tram kiém soat
& phia bac (sb 4), kéo xubng dwéi cau thang gan 16i ra D, bang qua cau vwot va vao ga
ra d6 xe. D6i v&i nhivng nguwdi can hé tro, ludn c6 thang may sdn sang phuc vu. Néu
quy vi c6 bat ky thdc méac nao, vui Iong héi Nhan Vién Chi Buwéong chiu trach nhiém sap
xép céac hang.

Trong nhirng gi® cao diém déng duc, thdi gian che doi cé thé 1én dén 45-60 phut.
Chung t6i cdm on sy kién nhan cua tat c& moi ngwdi. Can bd nhan vién ctia ching toi
lam viéc rat chdm chi dé théng bao tinh trang dang dién ra mét cach ré rang nhat co
thé. Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, vui long hdi Nhan Vién Chi Budng hodc nhan
vién dich vu khach hang méc 4o so' mi mau xanh lam/xanh cé vit hodc mau dé.

Chung ta c6 thé biét dwoc cé bao nhiéu hanh khach sé dén va c6 thé chuan bi ma
phai khong?

Thoat nhin thi day c6 vé [a mét nhiém vu don gidn. TSA phéi hop véi cac hang hang
khéng dé cé dwoc con sb dy doan vé sé hanh khach cho méi gid trong ngay. Nhw quy
vi 6 thé thay, van co mot sb yéu td khong thé dy doan duoc. Yéu td quan trong nhét 1a
dw doan khi nao hanh khach ctia mét chuyén bay sé dén. Chuyén bay cutia ho khéi
hanh lic 10:00 sang, nhwng ho sé& dén luc may gi&? 8:00 sang hay tan phat cudi luc
9:30 sang? Hay mét thoi diém & gitra? Khoang thoi gian 20 hoac 30 phat nay cé thé
tao ra sy khac biét dang ké vé thoi gian ché do lwong ngudi ap dén co thé khién viéc
xép hang cang thém un . Thém vao do, cac con sb cé thé sai léch so véi dw doan khi
cac hang hang khéng ban vé maoi.

Mot yéu td khac 1a vao mua cao diém cla du lich bang du thuyén, co t&i 70% tbng sb
hanh khach di du thuyén dén san bay. Cac hang du thuyén thwéng trd khach vao bubi
sang ngay ca khi cac chuyén bay ctia ho dwoc 1én lich vao thei diém mudn hon nhiéu
trong ngay. Ngoai ra, con mét diéu khé doan dinh niva 1a du khach c6 thé dén kha sém,
vao cac thoi diém khac nhau, hodc dén tat ca cung mét luc, gay ra tinh trang un tac lén.



Tai sao san bay khéng mé tat ca cac lan xép hang tai tram kiém soat trong gi®
cao diém?

Ciing giéng nhuw cac nha tuyén dung khac, TSA gap vd van thach thirc trong viéc tuyén
dung va gitr chan nhan vién trong bdi canh nén kinh té ctia ving Puget Sound dang
phat trién manh mé. Chung t6i luén biét on cac dbi tac TSA clia minh va cam on s
cham chi, tan tam mé&i ngay cta ho (vui ldng ‘cdm on’ ho khi quy vi c6 thé). Tuy nhién,
néu ho khong cé dl nhan vién dé mé tat ca cac lan xép hang tai tram kiém soat cla
chung t6i, diéu nay sé lam gidm sbé lwong hanh khach ma cac nhan vién TSA c6 thé
kiém tra an ninh mét cach an toan. Hay nhé rang, céng viéc ctia ho Ia ddm bao chuyén
di ctia quy vi ludn dwoc an toan. Tlr géc nhin cla viéc xép hang, it 1an kiém soat dwoc
mé hon sé& gay ra tdc nghén va cé thé khién hanh khach phai che doi lau hon.

Con ché nghiép vu thi sao? Nhirng chi ché khdng gitup cho moi thi dién ra
nhanh hon sao?

TSA da thay dbi giao thirc vé hoat ddng clia cac chi ché nghiép vu tai cac tram kiém
soat. Giao thirc hién tai chAm hon so véi truédc day va trong hau hét cac trwdng hop,
sé khéng nhanh hon so véi viéc kiém tra an ninh théng thwdng.

Tai sao t6i dwoe chi dan doi & hang dai hon? Diéu nay c6 hop ly khéng?

Nghe cé vé khong hop ly, nhwng, vang, hwdng dan nay thwéng la chinh xac — hang dai
nhat cé thé 1a hang nhanh nhét. Ly do 1a néu cé nhiéu hang kiém soat dwgc mé thi thoi
gian ch® doi sé ngén hon. Tinh hudng nay thuong xay ra tai tram kiém soat sb 3, tram
kiém soat I&n nhat clia chung téi véi sé 1an xép hang nhiéu gan gap déi cac tram khac.

Moi ngudi thweng cdm nhan sai vé thdi gian chd doi do cac dong ngudi xép hang
cung dén vé khu vue hanh lang gitra tram kiém soat s 2 va sé 3. Mac du cac hang tai
tram kiém soat sb 2 tréng s& ngan hon, nhwng lai khéng cé nhiéu lan kiém soat nén
ching ta thwéng sé phai ch® 1au hon. Nhan Vién Chi BPuwdng sé huéng dan hanh khach
dén tram sé 3. Hanh khach cé thé nhin vao hang va nghi, ‘Hang doé dai hon rat nhiéu,
quy vi mudn t6i dén d6 w?’ Trén thuc té, thdi gian chd doi sé ngén hon va Nhan Vién
Chi Bueng ludn sén sang dé cho quy vi biét hang nao |a nhanh nhét. TAt nhién, quy vi
c6 thé chon cé lam theo hwéng dan cla ho hay khéng va di vao hang nao ma quy vi
mudn.

San bay c6 thé bé sung thém cac Lan Kiém Soat Trwéc TSA (TSA PreCheck)
khéng? C6 phai san bay hién dang cé qua nhiéu Lan Kiém Soat Trwéc TSA
khong?

Chung t6i nhan duwoc kha nhiéu cau héi vé ca hai méat ctia cha dé nay. Dé dat hiéu qua
cao nhéat, hai tram kiém soat da dwoc danh riéng cho viéc Kiém Soat Truéc TSA —



tram kiém soat s& 1 va sb 4. Dén gilra thang Sau, San Bay sé& thém mét lan khac &
tram kiém soat sb 4 va thiét ké lai tram kiém soat s6 1 dé& thém mot lan khac vao doé
trong thang Bay. Sé lwong diém Kiém Soat Trwdc TSA nay cé vé |1a hoi nhiéu so voi
nam tram kiém soat, nhung xin hay nhé rang, cé nhiéu lan kiém tra an ninh chung hon
so v&i con s 25-30% lan danh riéng cho Kiém Soat Truwéc TSA. Cho du quy vi ¢6 tan
dung loi thé cuta viéc kiém tra an ninh nhanh hay khéng, néi chung, viéc nay sé gitp
lam gidm sé lwong hanh khach dén tram kiém tra an ninh chung. Diéu nay ciing cé thé
dung véi cac hang CLEAR (CLEAR la mét nén tdng xac minh danh tinh sinh tréc hoc
ma quy vi ¢ thé sir dung dé théng qua tram kiém soat ma khong can kiém tra gidy to
xac minh danh tinh). Nhitng phwong an tra phi nay cé thé dang gia déi véi nhivng hanh
khach bay thuwdng xuyén.

Nam & dau phia nam clia quay ban vé qua cac quay hang khéng quéc té, tram kiém
soat sb 1 hién mé cdng hang ngay dén 4:00 chiéu danh cho hanh khach st dung Kiém
Tra Trwdc TSA va CLEAR.

T6i c6 thé 1am gi dé chuan bj cho kha nang phai xép hang dai?

Tai xubng U'ng Dung FIySEA trén dién thoai théng minh cla quy vi dé& xem th&i gian
ch& cla tram kiém soat theo thdi gian thwe. Hay chuan bi trwéc — in thé 1én may bay
clia quy vi & nha va tim hiéu nhirng gi quy vi c6 thé hodc khéng thé mang theo. Dén
s&m — hai gi® trwdc gie khéi hanh clia chuyén bay néi dia va ba gi® trwéde gior khdi
hanh cta chuyén bay quéc t&. Nhanh chéng thwc hién quy trinh kiém soat va danh thoi
gian ch® doi (hodc ném thir cdc mén &n m&i va mua mét vai moén dd) van hon la dén
mudn va cé kha nang bi I1& chuyén bay ctia minh.

San bay c6 ké hoach nao dé cai thién tinh hinh & tram kiém soat khéong?

Nhan vién san bay SEA khéng ngirng lén ké hoach vé cac giai phap khac cho viéc xép
hang & tram kiém soat. Mua hé nay, chung t6i da bd sung thém nhan vién, bao gdm
bén Nhan Vién Chi Bwdng toan thdi gian va tam Nhan Vién Chi Puwong. Ngoai ra,
chang téi da thué mot nha thau dich vu khach hang tw nhan dé gidp nhan vién TSA
thwe hién nhiém vu thu gitr d6 dac — khi quy vi nhan dwoc huwéng dan vé nhirng gi cé
thé gilr trong tui cia minh va nhitng gi can phai cho vao thing qua may quét. Viéc st
dung cac nha thau cho nhitng nhiém vu nay cho phép cac nhan vién TSA mé thém cac
lan kiém soat khac.

Ngoai ra, chung tdi str dung céng nghé méi dé tw ddng tinh toan thdi gian ché clia tram
kiém soat va wéc tinh chinh xac hon vé hang doi tai cac tram kiém soat s6 2, sb6 4 va
s6 5. Hé théng héng ngoai sé& theo dbi viéc xép hang trong thai gian thwe va div liéu nay
dwoc dang trén man hinh théng tin chuyén bay ciia ga hanh khach va 'ng Dung
FIySEA. Tram kiém soat s 3 sé& duwoc |ap dat hé thdng nay vao cudi mua hé ndm nay.



Trong thdi gian t&i, ching tdi can nhirng khodn dau tw dang ké dé dap (rng cac nhu cau
trong twong lai vé dich vu khach hang, an toan, phat trién bén virng va hiéu qua. Hoi
Pdng Cang Seattle va Cuc Quan Ly Hanh Khéng Lién Bang (Federal Aviation
Administration, FAA) dang tién hanh danh gia méi trwérng ddi véi hon 30 Dy An Quy
Hoach Téng Thé San Bay Bén Virng (Sustainable Airport Master Plan, SAMP) Trong
Twong Lai Gan dé hién thwc hda muc tiéu nay. Hién tai, chang téi dang thiét ké va Ién
ké hoach cho viéc quy hoach lai cac tram kiém soat bé sung trong théi gian téi. Cac
diém nhéan khac trong twong lai bao gdm mét ga hanh khach méi véi 19 cdng va moét hé
thdng van chuyén hanh khach tw déng, ndi ba ga tau véi khu vuc xe cho thué, ga hanh
khach mai va ga hanh khach chinh. Cac Dy An Trong Twong Lai Gan sé dwoc hoan
thanh hoadc dworc trién khai vao nam 2027.
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